POLITYKA PRYWATNOSCI SWIPLO

Wersja 2.3
Stan na: 14 sierpnia 2026 r.

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,,Polityka”) opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwiazku z
korzystaniem ze strony internetowej swiplo.pl, platformy internetowej Swiplo oraz aplikacji mobilnej Swiplo.

Wersja 2.3 zastepuje wczesniejsze polityki prywatno$ci Swiplo w zakresie objetym niniejszym dokumentem.

1. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych w zakresie wskazanym w niniejszej Polityce jest:
Swiplo sp. z o.0.

ul. Zacisze 5, 43-300 Bielsko-Biata

KRS 0000990776

NIP 5472233004

REGON 52303457

e-mail: biuro@swiplo.pl

Swiplo nie wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczacych prywatnosci i
ochrony danych mozna kontaktowac sie pod adresem biuro@swiplo.pl.

2. Kiedy Swiplo jest administratorem, a kiedy procesorem

Swiplo pelni rézne role zaleznie od tego, jakiego zakresu danych dotyczy przetwarzanie.

2.1. Swiplo jako administrator

Swiplo jest administratorem w szczeg6lnosci w odniesieniu do:

¢ danych zwigzanych z prowadzeniem strony swiplo.pl;

¢ danych przekazywanych bezposrednio Swiplo przez formularze kontaktowe, konsultacyjne i newsletter;

¢ centralnej warstwy Konta Swiplo, w tym rejestracji, logowania, uwierzytelniania, sesji, bezpieczenstwa
Konta, powigzan Konta z Partnerami oraz usuniecia Konta;

¢ danych przetwarzanych dla wlasnych celéw bezpieczenstwa, przeciwdzialania naduzyciom, dochodzenia
lub obrony roszczen oraz realizacji obowigzkéw prawnych Swiplo;

¢ marketingu wtasnych ustug Swiplo.

2.2, Partner jako administrator

Szkota, klub, studio, organizator zaje¢ lub inny podmiot korzystajacy ze Swiplo (,,Partner”) jest odrebnym
administratorem danych zwiazanych z wlasng dziatalnoscia, w szczegdlnosci danych swoich klientéw,
uczestnikéw, dzieci, rodzicow i opiekundéw, personelu, zapiséw, obecnosci, platnosci, dokumentéw oraz
komunikacji zwigzanej z ushugami Partnera.

W tym zakresie Swiplo dziala co do zasady jako podmiot przetwarzajacy na rzecz Partnera na podstawie
umowy powierzenia.

Jezeli zadanie uzytkownika dotyczy danych przetwarzanych przez konkretng szkole lub innego Partnera,
decyzje co do realizacji zadania podejmuje ten Partner. Swiplo moze zapewniC Partnerowi wsparcie
techniczne.

3. Dane przetwarzane na stronie swiplo.pl

W zwiazku z korzystaniem ze strony moga by¢ przetwarzane dane techniczne zwigzane z polaczeniem i
dzialaniem strony, takie jak adres IP, data i czas potaczenia, adres zadanej strony, informacje o przegladarce,
urzadzeniu oraz zdarzenia techniczne zwigzane z bezpieczefistwem i poprawnym dziataniem serwisu.

Dane te moga by¢ przetwarzane w celu:

¢ zapewnienia bezpieczenstwa strony i infrastruktury;
¢ diagnozowania btedéw i probleméw technicznych;
¢ przeciwdzialania naduzyciom;

¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Swiplo, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Formularz kontaktowy i konsultacyjny

Na stronie swiplo.pl uzytkownik moze skontaktowac sie ze Swiplo m.in. za pomocg formularza. Formularz
moze obejmowac:

¢ imie i nazwisko;

e adres e-mail;

e numer telefonu;

¢ nazwe firmy;

¢ tre$¢ wiadomosci.
Dane sa przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi, obstugi zapytania, uméwienia konsultacji albo podjecia
dzialan przed zawarciem umowy.

Podstawa przetwarzania jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli kontakt dotyczy zawarcia lub wykonania umowy albo dziatan
podejmowanych na zadanie osoby przed zawarciem umowy;
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w pozostatych przypadkach, jako prawnie uzasadniony interes Swiplo
polegajacy na prowadzeniu korespondencji i obstudze zapytan.
Zghoszenia z formularza sg obecnie przekazywane do Swiplo poczta elektroniczng. Strona nie korzysta w tym
zakresie z zewnetrznego systemu marketing automation lub zewnetrznej platformy mailingowej.

Dane sa przechowywane przez czas niezbedny do obstugi korespondencji i sprawy, ktérej dotyczy kontakt, a
nastepnie — jezeli jest to uzasadnione — przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Newsletter i marketing Swiplo

Jezeli uzytkownik zapisuje sie na newsletter lub wyraza zgode na otrzymywanie informacji marketingowych
Swiplo, przetwarzany jest w szczeg6lnosci adres e-mail oraz informacje o udzielonej zgodzie.

Podstawa przetwarzania danych dla marketingu opartego na zgodzie jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Korzystanie
z okreSlonych kanaléw komunikacji elektronicznej odbywa sie z uwzglednieniem wymogéw Prawa
komunikacji elektronicznej, w tym art. 398 tej ustawy.

Zgoda marketingowa jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Po wycofaniu zgody lub wniesieniu sprzeciwu Swiplo moze zachowa¢ minimalny zapis techniczny shizacy
zapobieganiu ponownemu skierowaniu marketingu do osoby, ktéra z niego zrezygnowata.
6. Pliki cookies i podobne technologie

Pliki cookies s niewielkimi informacjami zapisywanymi w urzadzeniu uzytkownika lub odczytywanymi z
jego urzadzenia podczas korzystania ze strony.

Swiplo moze korzystac z:

¢ mechanizmow koniecznych do dziatania i bezpieczenstwa strony;
¢ mechanizméw zwigzanych z ochrong formularzy przed spamem i automatycznymi atakami;
¢ narzedzi analitycznych stuzacych do statystycznej analizy korzystania ze strony.

W zakresie, w jakim zapis lub odczyt informacji z urzadzenia nie jest konieczny do transmisji albo
dostarczenia ushugi zadanej przez uzytkownika, zastosowanie ma obowigzek uprzedniego poinformowania i
uzyskania zgody wynikajacy z art. 399 Prawa komunikacji elektroniczne;j.

6.1. Google Analytics
Na obecnej wersji strony swiplo.pl dziala Google Analytics 4, podlaczony za pomoca Site Kit od Google.

Google Analytics jest wykorzystywany do statystycznej analizy korzystania ze strony, w szczegdlnosci do
okreslania liczby uzytkownikéw i sesji, przyblizonej lokalizacji oraz informacji o urzadzeniu i przegladarce.

W standardowej konfiguracji GA4 moze wykorzystywa¢ m.in.:

Nazwa Cel Domyslny okres waznosci
_ga rozroznianie uzytkownikéw do 2 lat
_ga_<identyfikator> utrzymywanie stanu sesji do 2 lat
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Podstawa przetwarzania danych analitycznych wymagajacych zgody jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zapis lub
odczyt analitycznych informacji na urzadzeniu podlega réwniez art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej.

Stan przejSciowy obecnej strony: na dzien aktualizacji niniejszej Polityki obecna wersja swiplo.pl nie
posiada jeszcze banera ani centrum zarzadzania zgoda na analityczne pliki cookies. Google Analytics jest
obecnie podlaczony do strony i moze zosta¢ uruchomiony przy wejéciu na strone przed dokonaniem przez
uzytkownika wyboru dotyczacego zgody.

Swiplo traktuje ten stan jako przejSciowy. Obecna strona jest zastepowana nowa strong sprzedazowa, na ktorej
mechanizm zarzadzania zgoda zostanie wdrozony od poczatku, a narzedzia analityczne wymagajace zgody
beda uruchamiane zgodnie z wyborem uzytkownika.

Sama publikacja niniejszej Polityki nie zastepuje zgody wymaganej przez art. 399 Prawa komunikacji
elektronicznej.

Swiplo nie wykorzystuje obecnie na stronie pikseli reklamowych Meta ani innych wskazanych w
inwentaryzacji pikseli reklamowych, zewnetrznego czatu, osadzonych map ani osadzonych filméw.

6.2. Google reCAPTCHA

Formularze na swiplo.pl sa chronione przez Google reCAPTCHA w celu ograniczenia spamu,
automatycznych zgloszen, naduzy¢ i atakow.

reCAPTCHA moze analizowa¢ dane techniczne zwigzane z urzadzeniem, sesjq i sposobem korzystania ze
strony oraz moze ustawia¢ cookie _GRECAPTCHA shizace analizie ryzyka.

Swiplo wykorzystuje reCAPTCHA w celu bezpieczenstwa formularzy, a nie w celu analityki marketingowe;.
Podstawa przetwarzania danych osobowych przez Swiplo w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes polegajacy na ochronie strony, formularzy i infrastruktury przed naduzyciami.

Od 2 kwietnia 2026 r. Google opisuje swoja role w reCAPTCHA w odniesieniu do danych klienta jako role
podmiotu przetwarzajacego, natomiast klient korzystajacy z reCAPTCHA pozostaje administratorem danych
swoich uzytkownikdow.

7. Konto Swiplo

Konto Swiplo jest centralnym kontem uzytkownika, ktére moze by¢ powiazane z jedng lub wieloma szkotami
lub innymi Partnerami.

W zwiazku z prowadzeniem Konta Swiplo mozemy przetwarza¢ w szczegélnosci:

* imie i nazwisko;

e adres e-mail;

¢ numer telefonu — jezeli jest wykorzystywany;

¢ identyfikator Konta;

¢ informacje o sposobie logowania;

e skrot kryptograficzny hasta — w przypadku logowania hastem;

¢ identyfikatory zwiazane z logowaniem przez Google lub Apple;

¢ dane dotyczace sesji;

¢ dane bezpieczenstwa i informacje o zdarzeniach zwigzanych z Kontem;
¢ identyfikatory urzadzen i tokeny powiadomien push;

* powigzania Konta z Partnerami;

¢ informacje o zadaniach dotyczacych Konta, w tym o jego usunieciu.

Dane sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

Cel Podstawa prawna
utworzenie i prowadzenie Konta oraz umozliwienie
korzystania z funkcji Swiplo

uwierzytelnianie, prowadzenie sesji i zapewnienie
bezpieczenstwa Konta

przeciwdziatanie naduzyciom, ochrona infrastruktury i
dochodzenie lub obrona roszczen

realizacja obowigzkéw prawnych Swiplo art. 6 ust. 1 lit. c RODO
IZI;z:)r(li(Zeiténg wiasny, jezeli wymagane jest oparcie go na art. 6 ust. 1 lit. a RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
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Swiplo nie prowadzi odrebnej technicznej weryfikacji wieku przy zaktadaniu Konta.

8. Logowanie przez Google i Apple

Jezeli uzytkownik wybiera logowanie przez Google albo Apple, Swiplo moze otrzyma¢ od danego dostawcy
informacje konieczne do utworzenia lub uwierzytelnienia Konta, takie jak identyfikator uzytkownika, adres e-
mail, a w zaleznosci od ustawien i zakresu udostepnienia takze imie i nazwisko.

Swiplo wykorzystuje te dane w celu uwierzytelnienia uzytkownika i obstugi Konta na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

Dostawcy zewnetrzni przetwarzaja dane takze zgodnie z wiasnymi warunkami i zasadami prywatno$ci w
zakresie, w ktérym samodzielnie okre$laja cele i Srodki przetwarzania swojej ustugi tozsamosci.

W EOG ustugi Google sa co do zasady Swiadczone przez Google Ireland Limited, a ustugi Apple przez
Apple Distribution International Limited, z uwzglednieniem odpowiednich warunkéw danego dostawcy.
9. Dane dzieci i profile rodzinne

Dziecko nie posiada obecnie odrebnego centralnego Konta Swiplo. Dane dziecka moga by¢ przechowywane
jako profil w przestrzeni konkretnego Partnera i moga by¢ powigzane z kontem rodzica lub opiekuna.

W takim zakresie administratorem danych dziecka jest co do zasady Partner, a Swiplo dziata jako procesor.

Usuniecie centralnego Konta rodzica lub opiekuna nie oznacza automatycznie usuniecia danych dziecka z
systemOw danego Partnera. Partner moze posiada¢ odrebna podstawe prawna do dalszego przechowywania
okreslonych danych.

10. Komunikator i dane przetwarzane dla Partnera

Jezeli uzytkownik korzysta z komunikatora, dokumentéw, zapiséw, ptatnosci, obecnosci, karnetéw lub innych
funkcji dotyczacych konkretnej szkoty, administratorem tych danych jest co do zasady dany Partner.

Swiplo stosuje w platformie domys$lne okresy technicznej retencji, obejmujace w szczegdlnosci:

¢ tre$¢ wiadomos$ci w komunikatorze — 24 miesigce;
¢ zalaczniki komunikatora — 12 miesiecy;
¢ rejestr dostepu do komunikatora — 24 miesiace.

Po uplywie retencji wiadomo$¢ moze zosta¢ usunieta wraz z reakcjami. Jezeli po usunieciu wiadomosci
rozmowa pozostaje pusta, moze zosta¢ usunieta takze sama rozmowa i lista jej uczestnikow.

Partner moze w konkretnych przypadkach mie¢ podstawe do dhluzszego przechowywania okre$lonych danych,
np. z powodu roszczenia, kontroli albo obowigzku prawnego.

11. Powiadomienia push

Aplikacja moze korzysta¢ z powiadomien push.

W celu ich dostarczania moga by¢ przetwarzane token urzadzenia, identyfikatory techniczne i informacje
routingowe. Do obstugi powiadomienn Swiplo korzysta m.in. z infrastruktury Expo oraz ustug powiadomien
systemowych Apple i Google.

Powiadomienie moze zawiera¢ nazwe Partnera, ktérego dotyczy informacja, aby uzytkownik powiazany z
wieloma Partnerami méglt rozpozna¢ Zrédto powiadomienia.

Tre$¢ wiadomosci z komunikatora ani nazwa nadawcy wiadomosci nie sg umieszczane w tre$ci przekazywanej
do ushugi push jako tres¢ komunikatu.

W zalezno$ci od ustawien urzadzenia nazwa Partnera moze by¢ widoczna na ekranie blokady. Uzytkownik
moze zarzadza¢ widoczno$cig powiadomien w ustawieniach swojego urzadzenia.

Token powiadomien jest usuwany wraz z Kontem albo po okresie nieaktywnosci wynoszacym co do zasady
180 dni.
12. Odbiorcy danych i dostawcy ustug

Dane moga by¢ ujawniane lub powierzane podmiotom wspierajacym Swiplo w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ushug, w szczegdlnosci:

¢ dostawcom hostingu i infrastruktury serwerowej;
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* dostawcom poczty elektronicznej i zewnetrznych kopii zapasowych;

¢ dostawcom ustug push;

¢ dostawcom ustug bezpieczenstwa, w tym reCAPTCHA,;

® dostawcom narzedzi analitycznych;

¢ dostawcom uwierzytelniania Google i Apple;

¢ doradcom prawnym, ksiegowym lub innym profesjonalnym podmiotom, jezeli jest to konieczne;

® organom publicznym, jezeli obowigzek udostepnienia wynika z prawa.
Do istotnych dostawcéw technicznych naleza m.in. OVHcloud, home.pl, Google, Apple oraz 650 Industries,
Inc. (Expo), zaleznie od konkretnej funkcji.

W zakresie danych Partnera szczegdtowe zasady korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajacych okresla
umowa powierzenia i aktualny rejestr dalszych podmiotéw przetwarzajacych Swiplo.
13. Przekazywanie danych poza EOG

Korzystanie z niektérych dostawcéw, w szczegdlnosci globalnych ustug Google, Apple lub Expo, moze
wigzac sie z przetwarzaniem danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dochodzi do transferu danych do panstwa trzeciego, Swiplo korzysta z mechanizméw przewidzianych w
rozdziale V RODO, odpowiednich dla konkretnego dostawcy i transferu, w szczegolnosci decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiefi ochrony, jezeli ma zastosowanie, lub standardowych klauzul
umownych.

14. Okresy przechowywania

Okres przechowywania zalezy od celu i rodzaju danych.

Kategoria Zasada retencji

aktywne Konto Swiplo przez okres istnienia Konta

dostep odcinany po rozpoczeciu procesu; finalizacja co do
zasady w okresie nie dhuzszym niz 14 dni

moze zosta usuniete po 24 miesigcach braku aktywnosci, po

usuwanie Konta

Konto bez aktywnej relacji z Partnerem wczesniejszym ostrzezeniu, jezeli dostepny jest kanat
kontaktu

token push do usuniecia Konta albo co do zasady 180 dni bezczynnosci

standardowe logi bezpieczenistwa platformy 12 miesiecy

wiadomos$ci komunikatora 24 miesigce

zalaczniki komunikatora 12 miesiecy

rejestr dostepu do komunikatora 24 miesigce

do zakonczenia sprawy, a nastepnie przez okres uzasadniony
potrzeba obrony lub dochodzenia roszczen

do wycofania zgody lub zakorniczenia celu marketingowego;
newsletter i marketing oparty na zgodzie minimalny wpis blokujacy moze by¢ przechowywany dhuzej
w celu respektowania rezygnacji

zgodnie z konfiguracja ustugi i okresem niezbednym do
Google Analytics celow statystycznych; cookies GA4 maja domyslny okres
waznosci do 2 lat

rotacyjnie: 7 kopii dziennych, 4 tygodniowe i 3 miesieczne, z
horyzontem okoto 90 dni

formularze kontaktowe

kopie zapasowe

Jezeli konkretne dane sa potrzebne do wykonania obowigzku prawnego, rozpatrzenia sporu, ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, moga by¢ przechowywane odpowiednio dtuzej w zakresie niezbednym do
tego celu.

15. Usuniecie Konta Swiplo
Uzytkownik moze rozpocza¢ proces usuniecia centralnego Konta Swiplo.
Po rozpoczeciu procesu:

¢ dostep do Konta zostaje odciety;

® aktywne sesje moga zosta¢ zakoniczone;

¢ Konto moze pozostawa¢ w krétkim okresie technicznej karencji, nie dhuzszym niz 14 dni;

® po tym okresie usuwanie jest finalizowane, z zastrzezeniem danych, ktére musza pozosta¢ z uwagi na
obowiazek prawny, bezpieczenstwo, rozliczalnos¢, roszczenia lub techniczny cykl kopii zapasowych.
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Usuniecie Konta Swiplo nie stanowi automatycznie zZadania usuniecia wszystkich danych przechowywanych
przez kazdego Partnera i nie powoduje automatycznego rozwigzania uméw uzytkownika z Partnerami.

16. Prawa osob, ktérych dane dotycza

W zaleznosci od podstawy i okolicznoS$ci przetwarzania osobie moze przystugiwac prawo do:

¢ dostepu do danych i uzyskania ich kopii;

* sprostowania danych;

¢ usuniecia danych;

® ograniczenia przetwarzania;

* przenoszenia danych;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

¢ wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Zadania dotyczace danych, dla ktérych administratorem jest Swiplo, mozna kierowa¢ na biuro@swiplo.pl.

Jezeli dane sg przetwarzane na rzecz konkretnego Partnera, zadanie powinno zosta¢ skierowane do tego
Partnera. Swiplo moze wspiera¢ Partnera w jego realizacji.

Osobie przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych koniecznych do zalozenia Konta i korzystania z funkcji Swiplo jest niezbedne do $wiadczenia
odpowiedniej ustugi. Brak ich podania moze uniemozliwi¢ utworzenie Konta lub korzystanie z danej funkcji.

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale brak danych kontaktowych moze
uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.

Zgody marketingowe sa dobrowolne i nie sa warunkiem posiadania Konta Swiplo ani korzystania z ustug
Partnera.

Po wdrozeniu nowego mechanizmu zgod na stronie odmowa zgody na analityczne pliki cookies nie bedzie
blokowa¢ korzystania z podstawowych funkcji strony.
18. Bezpieczenstwo

Swiplo stosuje $rodki techniczne i organizacyjne dobrane do charakteru danych i ryzyka, w tym m.in.
szyfrowanie komunikacji publicznej, kontrole dostepu, bezpieczne przechowywanie hasel w postaci
nieodwracalnych skrotéw, szyfrowanie wybranych danych wrazliwych oraz szyfrowane kopie zapasowe
przechowywane poza serwerem produkcyjnym.

Szczegobtowe $rodki bezpieczenstwa sa rozwijane i aktualizowane wraz z rozwojem platformy.

19. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczeg6lnosci w zwigzku ze zmiang funkcjonalnosci Swiplo, dostawcéw
ushug, sposobdéw przetwarzania danych albo przepiséw prawa.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana na stronie Swiplo i moze by¢ udostepniana rowniez z poziomu
platformy i aplikacji.

Wersja 2.3 zastepuje wczesniejsza polityke prywatnosci Swiplo w zakresie strony swiplo.pl, platformy internetowej
i aplikacji mobilnej.

20. Kontakt

W sprawach dotyczacych prywatnosci:

Swiplo sp. z o.0.
ul. Zacisze 5, 43-300 Bielsko-Biata

e-mail: biuro@swiplo.pl
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